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To whom it may concern

Die Anspriiche und Erwartungen der Kunden werden stets grésser und komplexer. Ein ent-
tauschter Kunde ist deshalb zunehmend ein verlorener Kunde. Dies kann mit einem effizienten
und wirksamen Beschwerdemanagement verhindert werden.

Die Firma feedbacker ag in Blankenburg bietet ein kundenorientiertes Onlinetool an, das Ihnen
ein optimales Management der Kundenrlickmeldungen und —beschwerden bietet. Davon konn-
ten wir uns vor Ort Gberzeugen. Wir kdnnen thnen deshalb nur empfehien, sich die Kommunika-
tionslésung der Firma feedbacker ag personlich naher anzuschauen.

Mit freundlichen Griissen
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